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梅州市梅县区政务服务数据管理局

梅州市梅县区政务服务数据管理局政务信用承诺书

单位名称：梅州市梅县区政务服务数据管理局

统一社会信用代码：114414030524165771

根据梅州市人民政府关于印发《梅州市加强政务系统诚信建

设实施方案》的文件精神，发挥政务诚信建设的引领示范作用的有

关规定，为实现政务领域良好信用环境，全面提升政务服务水平，

梅州市梅县区政务服务数据管理局郑重向社会公开承诺：

一、 服务态度承诺：认真执行“首问责任制”，文明礼貌，

热情周到。对服务对象全程、高效服务，杜绝“生、冷、硬、顶、

拖”等现象。

二、规范业务承诺：提供优质价格政策查询、咨询、价格认定、

成本调查工作；做好粮食收购资格认定和粮食政策咨询服务工作；

项目审批、核准、备案全部实行在线办理，所有服务材料一次性告

知，按规定时限按时办结回复。

三、信访服务承诺：对来访群众接待热情，服务周到，文明耐

心，办事高效，杜绝“门难进、脸难看、事难办、话难听”等不良

现象。
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四、依法行政承诺：严格按照相关法律法规组织开展全区发改

工作，进一步强化依法行政的意识，做到行政许可、行政处罚、行

政检查、行政服务有法有据、公开透明，杜绝营私舞弊。

五、政务公开承诺：严格执行政务公开相关规定，坚持以公开

为常态、不公开为例外原则，推进发改系统决策公开、执行公开、

管理公开、服务公开、结果公开。

六、廉洁自律承诺：严格执行“中央八项规定”和省委、市委、

区委的廉洁自律有关规定，强化自律意识，严格落实责任追究，确

保全局风清气正。

发挥政府部门诚信建设示范作用，加快政府守信践诺机制建

设，协同推进全县社会信用体系建设，坚决维护政府诚信，践行承

诺，自觉接受广大党员干部群众监督。
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